COYOTE TESTIMONIAL

“Polecam wspoiprace z Coyote. Przyniosta nam bardzo pozytywne
rezultaty. Umozliwita nam realizacje naszych zobowigzan na 100%”.

William Alcorn, prezes BikeFlights

Wyzwanie

Presja czasu oraz wyzwania logistyczne to trudnosci,
ktérych firma BikeFlights spodziewata sie podczas
transportowania roweréw najlepszych rowerzystéw
torowych na swiecie, w trakcie trwania zawoddéw
European Track Champions League (Kolarska Liga
Mistrzéw) w 2022 roku. Wyscigi odbywaty sie w kolej-
ne weekendy w réznych panstwach europejskich.
Z tego powodu rowery musiaty by¢ dostarczane do
kolejnej lokalizacji zawodéw w ciggu dwoch dni.

Rezultat

Firma BikeFlights rozpoczeta wspotprace z Coyote
Logistics, ktéra spetnita jej oczekiwania dotyczace
gwarantowanej dostawy roweréw w ciggu dwéch dni.
Jednoslady zostaty dostarczone na czas i ze stupro-
centowg skutecznoscig, dzieki czemu zawodnicy
mogli przygotowac sie zawodow. Za sprawg wspot-
pracy z Coyote, BikeFlights utrzymata wysoki poziom
obstugi klienta, do ktérego zawsze dazy.

Tio: Pewna wysytka rowerow

BikeFlights to firma Swiadczgca ustuge wysytki rowe-
réw oraz dystrybutor tatwych w uzytkowaniu opako-
wan do transportu jednosladéw. Pracownicy zespotu
wsparcia technicznego BikeFlights zajmujg sie
wszystkimi kluczowymi i czasochtonnymi czynno-
$ciami zwigzanymi z dostawg rowerdw dla klientow
indywidualnych, organizatoréw wydarzen, sprzedaw-

céw internetowych i innych firm aktywnych w branzy
rowerowej. W swojej codziennej dziatalnosci BikeFli-
ghts faczy witasng wiedze fachowag zwigzang
z wysytka rowerdw i ustugi transportu $wiadczone
przez przewoznikéw w jedno wygodne doswiadcze-
nie dla klienta.

U Zrédet powstania BikeFlights lezy prawdziwa pasja
do dwoch kotek. Firma postawita sobie za cel, aby
uczyni¢ proces wysytki roweréw jak najprostszym
dla klientow. Uruchomiony zostat serwis internetowy
BikeFlights.com, a wraz z nim w rece rowerzystéw
oddano ustuge, dzieki ktérej moga oni wystaé¢ swoje
jednoslady dokad tylko chca.

Jak Coyote Logistics zrealizo-
wato dostawy rowerow bez-
piecznie i naczas

W ramach cyklu zawodéw Kolarskiej Ligi Mistrzow
w 2022 roku BikeFlights zajmowata sie transportem
rowerdw nalezacych do najlepszych kolarzy torowych
na $wiecie. Wyscigi odbywaty sie w czterech
panstwach europejskich: Hiszpanii, Niemczech,
Francji i Wielkiej Brytanii. Mistrzostwa wystartowaty
na Majorce w listopadzie, a ostatnig runde rozegrano
w grudniu w Londynie (z przystankami w Berlinie
i Saint-Quentin-en-Yvelines, okoto 30 km od Paryza).

Firma BikeFlights wspotpracowata juz wczesniej
z Coyote Logistics w Stanach Zjednoczonych. Dlate-
go, gdy poszukiwata partnera zajmujgcego sie organi-




zacjg transportu ciezarowego w Europie, ponownie
postawita na Coyote - wiodgcego dostawce ustug
logistycznych.

Dla Coyote Logistics gtowne wyzwanie, ktéremu
trzeba byto stawi¢ czota w tym projekcie, stanowita
presja czasu - rowery musiaty znalez¢ sie w kolejnym
miejscu zawoddéw w terminie, aby zawodnicy mogli
na nich trenowaé, a pdzniej wystartowaé w wysci-
gach. Realizacja przewozu ze stuprocentowg
skutecznoscig byta wiec absolutng koniecznoscia.

Coyote Logistics dowiodto, ze jest sprawdzonym
partnerem, transportujgc wszystkie rowery na
miejsce na czas i w petni bezpiecznie. Pomimo ztozo-
nosci projektu i presji czasowej, wszystkie oczekiwa-
nia BikeFlights zostaly spelnione.

“Caly proces wspotpracy byt fantastyczny. W okresie
poprzedzajgcym mistrzostwa wspotpracowalismy
z Coyote w zasadzie codziennie. Razem rozwigzywa-
lismy logistyczne trudnosci, aby jak najlepiej przygo-
towac sie do realizacji zlecenia, by¢ w petni gotowymi
do dziatania i dostarczy¢ rowery o czasie” - mowi Sue
George, wiceprezeska BikeFlights.

Zaangazowanie w obstuge
klienta

Ze wzgledu na mocne zaangazowanie Coyote
Logistics w zapewnienie obstugi klienta na najwyz-
szym poziomie, caty zespot bardzo blisko wspétpra-
cowat z BikeFlights. Kiedy tylko ekipa BikeFlights
chciata uzyska¢ wsparcie, pracownicy Coyote reago-
wali najszybciej, jak to tylko byto mozliwe, organizu-
jac np. wideorozmowy.

“Praca z ludzmi z Coyote byta swietna, zaréwno jesli
chodzi o pracownikdw wyzszego szczebla, jak
i samych kierowcow. Coyote wyrdznia bardzo dobra
komunikacja - wszyscy byli zawsze dostepni i chetni,
aby pomdc nam, jesli zachodzita taka potrzeba” -
mowi Sue George.

“Wspotpraca z Coyote pozwolita nam utrzymac
poziom zadowolenia naszych klientéw, do ktérego
zawsze dgzymy i z ktorego jesteSmy dumni” - dodaje
William Alcorn.

Podsumowanie

Pomimo ztozonosci zadania i towarzyszacej mu
presji czasu, firma Coyote Logistics ze stuprocento-
wym sukcesem zrealizowata ustuge przewozu rowe-
row wysytanych przez BikeFlights z gwarancja dosta-
wy w ciggu dwdch dni. Kolarze torowi otrzymali swe
rowery na czas. Dzieki wspotpracy z Coyote BikeFli-
ghts nie tylko znalezli rozwigzanie dla szybkiej
i pewnej dostawy, ale rowniez partnera zajmujgcego
sie czyms, czego BikeFlights nie robi: organizacja
transportu ciezarowego. Z tego wzgledu Coyote
wzniosto kluczowy wkiad w powodzenie catych
mistrzostw.

“Moge poleci¢ wspétprace z Coyote. Sg tak samo
zaangazowani, jak my. Udowodnili swoja skutecz-
nosé. Dzieki Coyote mogliSmy utrzymaé¢ wysoki
poziom naszych ustug, a tym samym zadowolenie
naszych klientow” - podsumowuje William Alcorn,
prezes BikeFlights.

Chcesz wiedzieé, jak Coyote Logistics moze pomoéc Twojej firmie
rozwing¢ skrzydta? Skontaktuj sie z nami:
https://www.coyotelogistics.com/pl/contact-us/.




